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“Uppforandekoden genomsyrar det dagliga
arbete som utfors av alla medarbetare i
koncernen. Den hjalper oss fatta ritt beslut och
sikerstiller att Volati éir en palitlig och
ansvarstagande motpart i alla de olika
sammanhang vi verkar i.”

Andreas Stenback, vd och koncernchef
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Till kollegorna i Volati

Sedan Volati grundades har vi haft en
ambitios vision: Att vara Sveriges
basta dgare av medelstora bolag. F6r
att uppna och foérvalta var vision
behover vi principer och riktlinjer som
ska pragla beslutsfattandet i
koncernen, darfér har vi upprattat
denna Uppférandekod.

Uppférandekoden genomsyrar det dagliga arbete
som utfors av alla medarbetare i koncernen. Den
hjélper oss fatta ratt beslut och sikerstiller att
Volati &r en pélitlig och ansvarstagande motpart i
alla de olika sammanhang vi verkar i.

Vi pa Volati tror pa styrkan i det lokala
entreprendrskapet och var decentraliserade
styrmodell, vilket innebdr att det dagliga
beslutsfattandet sker i verksamheterna nara
kunden. Med Volati som dgare har vara
verksamheter hog frihetsgrad i det dagliga
operativa arbetet. Detta tillvagagangsatt har visat
sig vara framgangsrikt for langsiktigt
vardeskapande samtidigt som vara medarbetare
ges mojligheten att utvecklas och far stod att na
sina fulla potentialer.

Volatis vardegrund bygger pa individuellt
ansvarstagande och ar en férutsattning, men inte
en sjalvklarhet, for att vi ska forverkliga var vision.
Med stor individuell frihet kommer ocksa krav pa
medarbetarens integritet. For att vagleda
medarbetare kring koncernens grundvarderingar
har darfér denna Uppférandekod antagits som en
form av minimumkrav for hela Volatikoncernen.
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Nedan féljer icke-finansiella mal antagna av
styrelsen - mal nédvandiga for att uppfylla Volatis
vision. For att lyckas med detta, ska vi:

e  skapa langsiktig vardetillvaxt for vara agare,

e  erbjuda trygghet, utveckling och
marknadsanpassade villkor till samtliga
medarbetare,

e alltid halla vara kundléften,

e erbjuda en miljo dar ledande
befattningshavare har de basta méjligheterna
att utveckla sig sjalva, sina medarbetare och
sina bolag,

e  vara goda samhillsmedborgare och félja lagar
och regler och ta ansvar for vara
gemensamma resurser,

e behandla langivare och andra borgenarer med
samma respekt som agare,

e  prioritera langsiktiga hallbara relationer med
leverantorer som delar vara varderingar.

Uppférandekoden ar en viktig byggsten i
sakerstallandet hur Volati uppfattas av motparter
och intressenter, ett rykte val vart att varda. Det
ligger darfor i alla medarbetares intresse, saval
ansvar, att Uppforandekoden efterlevs.

For en battre forstaelse kring varje medarbetares
ansvar och de gemensamma grunder och krav som
praglar var foretagskultur, vanligen ta del av
Uppférandekodens avsnitt Affarsetik, Miljo &
Klimat, Medarbetare & Arbetsplats och
Rapportering av oegentligheter i koncernen.

Andreas Stenbéck, vd och koncernchef



Affiarsetik

Volati ska sakerstilla god affarsetik,
hog integritet och minska risker for
oegentligheter i hela viardekedjan. Det
gor vi genom en tydlig Uppférandekod
med nolltolerans mot bristande
affarsetik i hela vardekedjan samt
genom stod i rutiner for
implementering och utbildning.

Volati stéller krav pa god affarsetik och ett
proaktivt antikorruptionsarbete. Inom begreppet
affarsetik ryms saval lagar och regler som normer
och varderingar.

Det rader nolltolerans mot alla former av
korruption och mutor. Medarbetare ska i forsta
hand rapportera eventuella oegentligheter till sin
narmaste chef. Medarbetare som anonymt vill
rapportera nagot otillborligt kan anvanda sig av
Volatis anonyma visselblasarfunktion WhistleB.
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Inom ramen fér Uppférandekoden ska féljande
aspekter av bolagsstyrning framijas:

e arbeta mot korruption i alla dess former,
inklusive utpressning och mutor,

o efterlevnad av tillampliga kartell- och
konkurrenslagar.

Volati arbetar systematiskt for att férebygga
korruption

e  Volati har nolltolerans mot alla former av
korruption och ska arbeta aktivt med att
sakerstalla att det inte forekommer inom
Volatis koncern. Med begreppet korruption
avses missbruk av fortroendestalining for
egen eller bolagets vinning, t.ex. genom
tilldmpningen av mutor.

e  Det ar forbjudet att saval erbjuda, utlova eller
lamna som att begéra, godta ett 16fte om eller
ta emot en muta.

e  En muta &r en gava eller annan férman som
kan paverka annan att inom ramen for sin
anstéllning eller sitt uppdrag otillborligt gynna
givaren.

e  Verkstallande direktoren i enheterna ansvarar
for att uppratthalla ett adekvat anti-
korruptionsprogram och genomféra andra
eventuella atgdrder som anses nédvandiga.



Miljo & Klimat

Volatis ambition och malsattning ar att
gora var del for att uppna Paris-
avtalets mal att begriansa den globala
uppvarmningen till 1,5 grader. Vart
klimatmal ar darfor att reducera
koncernens utslapp med 40 procent
till 2030 jamfort med basaret 2021.

P& Volati har vi en stark tro pa att hallbarhet ar en
nodvandighet och forutsattning for att kunna
leverera langsiktigt varde, da affarsmodeller som
inte lyckas stilla om 6ver tid kommer fa se sina
erbjudanden tappa i konkurrenskraft gentemot
anstéllda, kunder och samhallet i stort. Hallbarhet
ska darfér genomsyra samtliga delar av
koncernens arbete och var ambition &r att det ska
pragla den fina affarskultur som véra bolag 6ver
tid bygger upp.

Med Volati som dgare forvantas dven en hog
standard nar det géller rapportering och
uppféljning av koncernens hallbarhetsmal, vilket
sakerstéller att vara verksamheter kontinuerligt
forbattras.
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Volati samt respektive enhet ar ansvariga for att
definiera och implementera hallbarhetskriterier i
sin verksamhet in enligt med OECD:s riktlinjer f6r
multinationella féretag och de tio Principerna i
FN:s Global Compact.

Mer konkret innebar det féljande:

o efterleva gillande lokal miljdlagstiftning
innefattande bland annat regler kring
hantering av skadliga amnen, farligt avfall
samt efterstrava energieffektivitet,

e Volati foljer de lagar och regleringar géllande
miljdaspekter, inklusive obligatorisk
hallbarhetsrapportering samt rapportering
enligt EU:s taxonomiférordning,

e  Volati arbetar for att minska vart
klimatavtryck genom att kartlagga, samt agera
pa de omraden dar storst effekt kan uppnas.
Detta bade genom att férandra vara
beteenden, men ocksa genom
produktinnovation gallande hallbara I6sningar
vilket minskar vart klimatavtryck.

Mer information om Volatis miljéarbete aterfinns i
hallbarhetsrapporten i Volatis arsredovisning.



Medarbetare & Arbetsplats

Volatis ambition ar att alla inom
koncernen ska ha en arbetsmiljé som
ar god, trygg, saker och inkluderande.
Vi vdlkomnar medarbetare med olika
bakgrund och erfarenhet.

Med hanvisning till sund arbetskraft och god
praxis for manskliga rattigheter skall féljande
atgarder sakerstallas:

e  Volati respekterar FN:s konventioner for
manskliga rattigheter,

e  vara medarbetare &r en av vara viktigaste
resurser och relationen ska bygga pa
omsesidig respekt och fértroende,

e Volati stravar efter att attrahera, utveckla och
behalla kvalificerade och motiverade
medarbetare,

e arbetsférhallanden och anstallningsvillkor
uppfyller lagar, regler, forordningar och
eventuella kollektivavtal,

e hog medvetenhet med avseende
internationella konventioner,

e viaccepterar inte barnarbete eller
tvangsarbete.

Vi ar en inkluderande arbetsplats

e  Viska ha processer och rutiner for att
motverka diskriminering eller trakasserier pa
grund av alder, hudférg, nationalitet, etnicitet,
kon, religion, etnisk tillhérighet, sexuell
laggning eller andra personliga attribut.

e  Viska arbeta for att ha en féretagskultur och
arbetsgemenskap fri fran diskriminering och
trakasserier.

Uppfoérandekod Volati AB

Vi stavar efter mangfald vad galler kon, etnicitet
och social bakgrund

e Jamstilldhet ska vara en integrerad del av
HR-agendan och arligen ska en analys av
jamstalldhetsarbetet goras.

e Viska sdkra ett jamstalldhetsperspektiv i de
koncerngemensamma programmen, sasom
Volati Academy, Volati Management
Program, med mera.

e  Viska ha etablerade processer for att sdkra
jamstalldhetsperspektiv vid tillsattning av
Affarsomradeschef, styrelse och VD fér
Volatis Plattformar.

Vi respekterar vara anstalldas ratt att verka
gemensamt

e  Virespekterar de anstalldas ratt till fri
forenings- och forhandlingsratt i enlighet med
lokal arbetslagstiftning.

Volati har nolltolerans géallande barnpornografi och
kop av sexuella tjanster

e  Kop av sexuella tjanster, sexuellt utnyttjande
av barn och barnpornografi ar olagligt enligt
lagstiftning i flertalet lander, inklusive Sverige,
och kan understoédja manniskohandel, vilket
ar ett brott mot de méanskliga rattigheterna.

e  Medarbetare pa uppdrag eller affarsresor
forvantas respektera Volatis nolltolerans.

Volati respekterar personuppgifter och hanterar
dessa varsamt

e  Volati foljer lager och regler innefattande
bland annat de vid var tid géllande
Regelverket sasom exempelvis GDPR
lagstiftning.



Rapportering av oegentligheter
i koncernen

Det aligger samtliga medarbetare att
rapportera alla misstankar om
oegentligheter och felaktigt agerande.

Mer konkret innebar det féljande:

e anstillda inom koncernen ska rapportera
misstankar om oegentligheter eller felaktigt
agerande till sin narmsta chef,

e om oegentligheten inkluderar ndrmaste chef,
eller om rapportér onskar forbli anonym kan
rapportering ske genom visselblasar-
funktionen WhistleB:

’

e anstalld gor sjalv beddmningen av vad som
utgor en oegentlighet, men kan till exempel
utgora - olagliga aktiviteter, bedragerier,
brott mot fri konkurrens, hot mot miljo, halsa
& sakerhet, overtradelser mot
Uppforandekoden och allmant olampligt
agerande.

Volatis eller narmsta chef atar att behandla
rapporter korrekt och med diskretion

e  Rapportor har lamnat riktig information i god
tro utan personlig eller finansiell vinning i
atanke. Falska eller illvilliga rapporter anses
utgora ett allvarligt disciplinart brott.

e  Rapporterad oegentlighet hanteras med
omsorg och integritet.

Rapportering genom WhistleB behandlas anonymt

e  Endast Volatis VD, CFO och
styrelseordférande (Utredarna) ar ansvariga
for hanteringen av inrapporterade
oegentligheter.

e  Utredarna ar ansvariga for utredning av
rapporterad oegentlighet som darefter kan
resultera i; att berérda personer inom
koncernen involveras, polisanmaélan,
granskning av utomstaende revisor eller
oberoende utredare.

Uppfoérandekod Volati AB

e  Utredarnas ambition ar att aterkoppla till
rapportor inom 10 arbetsdagar.

Hantering av information tillhandahallen genom
WhistleB:

e  personer som berdrs av insamlad information
kommer bli informerade nar ett utlamnande
av sadan information inte riskerar
utredningen,

e information maste lamnas ut till varje person
som skriftligen efterfragar, om det finns
information registrerat pa personen (26 §
personuppgiftslagen),

e information som lamnas ut pa begaran far
inte roja identiteten pa rapportéren,

e  personinformation som aterfinns i
visselblasarmeddelanden och utredningen ska
raderas inom 30 dagar efter avslutad
utredning, med undantag for vad lagstiftning
kraver.

Ovan hantering av information ar baserad pa
Dataskyddsférordningen, GDPR och
Datainspektionens vagledning for bolag om
ansvaret for personuppgifter som hanteras i
system for visselblasning (DIFS 2010:1).


https://report.whistleb.com/sv/volati

volati.

Varfor har Volati en Uppforandekod?

Syftet med Volatis Uppférandekod ar att ge riktlinjer fér hur Volati ska agera som ett ansvarsfullt féretag,
agare och arbetsgivare.

For vem giller Uppforandekoden?

Volatis Uppférandekod omfattar alla som arbetar inom Volatikoncernen, medarbetare saval som konsulter
eller andra tillfalliga resurser. Uppférandekoden omfattar samtliga lander i vilka Volati verkar direkt eller
indirekt genom sina verksamheter.

Ledande befattningshavare har darutéver ett sarskilt ansvar, da ledande befattningshavare ar féremal for
ovriga anstalldas fragor eller samtal kring det innehall som Uppférandekoden tacker. Vidare ar det ledande
befattningshavares ansvar att vara tillgangliga for eventuella anmélningar av foreteelser som strider mot
Uppforandekoden. Alla Volatis anstallda ombedes att vara uppmarksamma kring Uppférandekodens
efterlevnad och det &r var anstallds skyldighet att rapportera eventuella avvikelser mot Uppférandekoden.

Hur rapporterats en avvikelse mot Uppforandekoden?

Om en anstélld har fragor géllande praktiska situationer (t.ex. givande eller mottagande av gavor/férmaner
eller intressekonflikter) ska narmaste chef i férsta hand radfragas. Om en anstalld misstanker ett eventuellt
beteende som avviker mot Uppférandekoden ska detta rapporteras snarast till narmaste chef. Om denna ar
inblandad eller pa annat satt javig, ska handelsen rapporteras till narmaste hogre chef, alternativt enligt den
rapporteringsinstruktion som finns for respektive bolag. En anstalld som misstanker ett eventuellt
beteende som avviker mot Uppférandekoden kan alltid kontakta Volatis verkstallande direktér avseende
handelsen.

En anstalld som misstanker ett eventuellt beteende som avviker mot Volatis eller enhetens Uppférandekod
kan alltid, om den anstéllde kanner tvekan infor detta eller &r radd for trakasserier eller andra repressalier,
anvanda visselblasarfunktionen WhistleB (https://report.whistleb.com/sv/volati), som ett alternativt satt
att rapportera 6vertradelsen.

Alla anmélningar ska tas pa allvar och utredas vid behov. Det far inte férekomma nagon form av
vedergallning (uppsigning, trakasserier, diskriminering etc.) fér anmélan i god tro av avvikelser mot
Uppférandekoden eller deltagande i foretagets utredning av ett klagomal.

Implementation av Uppforandekoden i koncernen

Volatis enheter kan vélja att direkt anta denna Uppférandekod eller anta en egen uppférandekod som
inkluderar de i Uppférandekoden féreskrivna dtaganden som en lagsta niva.

| enheterna ansvarar respektive verkstallande direktor for information om, genomférande och uppfoljning
av riktlinjerna i Uppforandekoden som en del av bolagets hallbarhetsarbete. Vid enheternas arliga
sjalvutvarderingsprocess av risker och intern kontroll skall daven en utvardering av efterféljningen och
effektiviteten i Uppforandekoden genomforas.
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